
 ( شدهیسی)بازنو  تیساوب  یبانینمونه قرارداد خدمات پشت

 

 :نیقرارداد ب نیا

 

   :کارفرما

   / نام شرکت: ]نام کامل کارفرما/شرکت کارفرما[ نام

   کارفرما[ ی: ]شماره ثبت شرکت/کد مل یثبت / کد مل  شماره

   : ]آدرس کامل کارفرما[ آدرس

   : ]شماره تلفن کارفرما[تلفن

 کارفرما[  لیمی: ]ا لیمیا

 

   :مانکاریپ

   [مانکاریشرکت پ/مانکاری/ نام شرکت: ]نام کامل پ نام

   [مانکار یپ ی: ]شماره ثبت شرکت/کد مل یثبت / کد مل  شماره

   [ مانکاری : ]آدرس کامل پآدرس

   [ مانکاری : ]شماره تلفن پتلفن

 [مانکار یپ  لیمی: ]ا لیمیا

 



عقد    خ ی]تار   خی ( در تار شوندی م   ده ینام   مانکار«ی »کارفرما« و »پ  بی پس به ترت   ن ی)که از ا

 .دی قرارداد[ منعقد گرد

 

   موضوع قرارداد  – 1ماده 

پشت  نیا خدمات  ارائه  جهت  نگهدار  یبان یقرارداد  وب   ت یساوب   یو    ت یسا)]آدرس 

 .ردیگی و موارد ارائه شده در ادامه را در بر م میکارفرما[( متعلق به کارفرما تنظ 

 

   :فیتعار 

   :قرارداد  نیا در

عصر به وقت    6صبح تا    8)مثلاً از ساعت    ی عاد   یکار   طیشرا   ی" به معنایساعت کار" -

   .شودی م  فی( تعر رانیا

  ا ی  تیساکه موجب از کار افتادن کامل وب   شود ی گفته م  یط ی" به شرایمشکلات بحران" -

 .شود ی عموم یعدم دسترس

 

   (SLA) سطح خدمات –  2ماده 

م  مانکاری پ  :ییپاسخگو .2.1 مدت    شودی متعهد  کار  24ظرف  ت  یساعت    ی هاکت یبه 

   .از کارفرما پاسخ دهد   یافتیدر 



  ف ی )تعر   ی متعهد است در صورت بروز مشکل بحران مانکار یپ  : یرفع مشکلات بحران .2.2

ساعت از زمان اعلام، مشکل را برطرف    4قرارداد(، ظرف مدت کمتر از    نی ا  فیشده در تعار 

   .دی نما

  د، ی)ماهانه( شامل آمار بازد  یادوره   یهاموظف است گزارش  مانکاریپ  :یدهگزارش  .2.3

   .دیو اقدامات انجام شده، به کارفرما ارائه نما  یتی امن  تیوضع ک،ی تراف

ساعت    24حداقل    یضرور   یهای روزرسانو به  ینگهدار وقت    :یاعلان زمان نگهدار .2.4

ً ی قبل به اطلاع کارفرما رسانده شده و ترج  .شودی انجام م ک یترافدر ساعات کم   حا

 

   یخارج از ساعات کار  یبان یپشت – 3ماده 

ن .3.1 پشت  از یدر صورت  روزها   ی بانیبه  کار  ا ی  ی رسم  لیتعط   یدر  ساعات  از    ، یخارج 

   .دهدی ات را ارائه مخدم مانکاریپ

  ی با نرخ ]مبلغ توافق  یبه صورت ساعت  یخارج از ساعات کار  یبانی پشت   یهانه یهز  .3.2

 .گرددی درج م انهیمحاسبه شده و در فاکتور ماه الی هر ساعت[ ر  یبه ازا 

 

   اطلاعات  ی ابی و باز  یریگبکاپ   – 4ماده 

اطلاعات    ی( از تمامیهفتگ  ای موظف است طبق توافق )مثلاً به صورت روزانه    مانکاریپ .4.1

   .کند  هیبکاپ ته تیساوب  یهال یو فا

  ی ابیبا سرعت لازم باز   بانینسخه پشت  نی اطلاعات، آخر   یاب ی به باز   ازیدر صورت ن  .4.2

  ی خسارات ناش   تیبکاپ، مسئول  اتیعمل  حی صح  ای. در صورت عدم انجام منظم  شودی م

 .خواهد بود  مانکاری ه عهده پب



 

   یآموزش و مستندساز  –  5ماده 

آموزش  کیحداقل    مانکاریپ  .5.1 توض  ی جلسه  مد  ح یجهت  و    تیر ی نحوه  ثبت  محتوا، 

روش   هاکت یت   یریگیپ )  یریگبکاپ   یهاو  کارفرما  ارائه  شدهی معرف  نده ینما  ای به   )

   .دهدی م

کاربرد .5.2 فا) یمستندات  صورت  راهنماها (PDF ل یبه  مهم    یهابخش   یشامل 

 .شودی داده م لیبه کارفرما تحو تیساوب 

 

   قرارداد یو بازنگر دی تمد  طیشرا  – 6ماده 

امضا معتبر بوده و پس از انقضا به    خی ماه[ از تار   3/6مدت ]مثلاً    یقرارداد برا   نی ا .6.1

برا  سه   یهادوره  یصورت خودکار  تمد]مثلاً  آنکه    شود،ی م   د یماهه[    ن یاز طرف  ی کیمگر 

اعلام    دینسبت به عدم تمد  یبه صورت کتب  یدوره جار   انیاز پا  شیروز پ  30حداقل  

   .کند

 .قابل اجراست   نیطرف   یفقط با توافق کتب هانه یو هز  طیدر شرا رییهرگونه تغ .6.2

 

   ملاحظات خاص  –  7ماده 

  ا ی  د یتهد ییموظف است بلافاصله پس از شناسا  مانکار یپ  : یتیامن یهای روزرسانبه  .7.1

   .را اعمال کند یتیامن یهای روزرسان کارفرما، به   یاعلام از سو افتیدر 



وب   تیوضع  لیتحل  یاهگزارش   :یتخصص  یریگگزارش  .7.2 عملکرد  و  به    تیساسئو 

   .ماهه[ به کارفرما ارائه خواهد شدشش  ای  یصورت ]مثلاً فصل

 .اضافه گردد  نیطرف یمطابق با توافق کتب گری هرگونه موارد خاص د .7.3

 

   پرداخت طیو شرا هانه یهز  –  8ماده 

[ مبلغ  هی دوره ]مدت زمان اول  یبرا  یبانیکل خدمات پشت  نهیهز   مبلغ کل خدمات: .8.1

   .شده است ن ییتع ال ی]مبلغ کل به عدد[ )]مبلغ کل به حروف[( ر 

به حروف[(   پرداختشی به عدد[ )]مبلغ پ  پرداختش یمبلغ ]مبلغ پ  :پرداختش یپ .8.2

   .شودی پرداخت م پرداختش یقرارداد به عنوان پ  یدر زمان امضا  الیر 

ماه .8.3 ماه  ماندهی باق  : انهی اقساط  اقساط  به صورت  م  انهیمبلغ  ]مبلغ قسط    زانیبه 

هر ماه پرداخت خواهد    یدر ابتدا   الی به حروف[( ر   انهیبه عدد[ )]مبلغ قسط ماه  انهیماه

   .شد

شماره ]شماره حساب[ به نام ]نام    ی مبالغ به حساب بانک  یتمام   پرداخت:   وه یش .8.4

   .خواهد شد  زیر صاحب حساب[ در بانک ]نام بانک[ وا

علاوه بر    ،ی[ روز کار 7از ]تعداد روز مثلاً    شی ب  ریدر صورت تأخ  در پرداخت:  ریتاخ .8.5

کند، ممکن است کارفرما ملزم به پرداخت    قیخدمات را تعل  تواندی م  مانکاریکه پ  نیا

 .[ گردد شدهن ییمبلغ تع   ای]درصد   زانیبه م ریتأخ مهیجر 

 

 



   نیتعهدات طرف  –  9ماده 

   :مانکاریتعهدات پ .9.1

   .مقرر  یهاو در مهلت  ت یفیاستاندارد ک نیارائه خدمات طبق بالاتر 

   .اطلاعات کارفرما  یحفظ محرمانگ

   .هاکتیبه ت یدگی و رس شرفتیپ یهاارائه گزارش 

  ی مال  طیشرا  تی)با رعا  یو خارج از ساعات کار  یعاد   طیلازم در شرا  یفن  یبان یارائه پشت

 .(شدهن ییتع

 

   :تعهدات کارفرما .9.2

   .مانکاریهاست و دامنه( به پ  ت،ی ر یلازم )مانند پنل مد یهای ارائه دسترس 

   .کامل در روند ارائه خدمات یهمکار

 .شدهن ییتع یهانهیپرداخت به موقع هز 

 

 

   تی حقوق مالک – 10ماده 

قرارداد،    نی ا  یدر طول اجرا  افتهیکدها و مستندات توسعه   ها،ی سازنه یبه  رات،ییتغ  تمام

 .به صورت کامل متعلق به کارفرما خواهد بود   ،یینها یهاپس از پرداخت 

 



   یحفظ محرمانگ – 11ماده 

کاربران، اطلاعات   یهااطلاعات محرمانه کارفرما )شامل داده  یمتعهد است تمام   مانکاریپ

  ت یرضا  افتی وکار( را محفوظ نگه دارد و تنها در صورت در سبک  یهای و استراتژ   یمال

 .دی افشا نما یقانون  یدر موارد ضرور  ایکارفرما  یکتب

 

   فسخ قرارداد  طیشرا –  12ماده 

قرارداد توسط    نی ا  یممکن است در صورت رخداد نقض مفاد اصل   ن ی از طرف  کی هر   .12.1

 ً قرارداد را فسخ    ،ی[ روز پس از اخطار کتب15  طرف مقابل و عدم رفع آن ظرف مدت ]مثلا

   .دی نما

 .گردد هیتسو  دیفسخ با  خیتا تار  یرمال یو غ یتعهدات مال هیدر صورت فسخ، کل .12.2

 

   حاکم نی حل اختلافات و قوان – 13ماده 

وگو و مذاکره حل  قرارداد ابتدا از طريق گفت  نیا  یاجرا  ای  ریاز تفس  یاختلافات ناش .13.1

   .و فصل خواهد شد 

  ی شهر تهران / شورا  ی عموم  یها]دادگاه   قیدر صورت عدم توافق، اختلافات از طر  .13.2

 .خواهد شد یریگیپ رانیا   یاسلام  یجمهور نیحل اختلاف[ و طبق قوان

 

 

 



   فورس ماژور  طیشرا  – 14ماده 

شرا .14.1 بروز  صورت  قب  ط یدر  )از  ماژور  شورش،    ،یعی طب  یا یبلا   ل یفورس  جنگ، 

اجرا  یاقتصاد  یهام یتحر  را به   یو …( که  طور موقت مختل کند،  تعهدات هر دو طرف 

   .مذکور معاف خواهند بود طیتعهدات خود در مدت وقوع شرا ی از اجرا نیطرف 

تعهدات    یاجرا   یریظف به از سرگمو   ن یفورس ماژور، طرف  طیبه محض رفع شرا .14.2

 .قرارداد خواهند بود   نیوفق ا

 

   انتقال حقوق و تعهدات –  15ماده 

قرارداد به    ن یاز ا   یانتقال حقوق و تعهدات ناش  ا ی  ی مجاز به واگذار  ن یاز طرف  ک ی   چیه

 .از طرف مقابل نخواهد بود یموافقت کتب افتیاشخاص ثالث بدون در 

 

   تیمسئول  ت یمحدود  – 16ماده 

دل  یصورت  در به  ارائه خدمات    ریتأخ  لی که  فن  ا یدر    ا ی   میخسارات مستق  ،یمشکلات 

توسط    یفراتر از مبلغ پرداخت   یتیمسئول  مانکاری گردد، پ  جادی کارفرما ا  یبرا   میرمستقیغ

اثبات مگر در موارد  نخواهد داشت؛  ا  ای   یقصور عمد   کارفرما  از مفاد  آشکار    ن ی تخلف 

 .قرارداد 

 

 

 



   یرسم ی رساناطلاع  –  17ماده 

و از    یبه صورت کتب  دیقرارداد با  نی ها و مکاتبات مربوط به ااعلان  ها،ی رساناطلاع   هیکل

قرارداد    نی ا  ی مذکور در ابتدا  ی هاها و شماره به آدرس   ی رسم  امکیپ   ا یفکس    ل،ی میا  قیطر 

 .ارسال شود 

 

 

   یعموم  طیشرا  –  18ماده 

بوده و هر    نی طرف  نی( ب یکتب  ای  ی)شفاه   یتوافقات قبل   یقرارداد شامل تمام  نیا .18.1

   .ندارد   یگونه اظهار خارج از آن اعتبار قانون

  ن ی طرف  ی و امضا  یقرارداد تنها با توافق کتب  نی اصلاح در مفاد ا  ای   رییهرگونه تغ .18.2

   .معتبر خواهد بود

اعتبار واحد    یآنها دارا   یشده که تمام  میقرارداد در ]تعداد نسخه[ نسخه تنظ   نی ا .18.3

 .باشند ی م

 

 

 

 

 

 



 :نی امضاء طرف

 

   :کارفرما

   ___________________ :یو نام خانوادگ نام

 ____________________ :و اثر انگشت امضاء

 

   :مانکاریپ

   ___________________ :یو نام خانوادگ نام

 ____________________ :و اثر انگشت امضاء


